
 
 
 
 
 
 
 

OFFICE OF DEFENSE SERVICES 
PUBLIC DEFENDER’S OFFICE 

ELBERT N. CARVEL STATE OFFICE BUILDING 
820 NORTH FRENCH STREET, THIRD FLOOR 

WILMINGTON, DELAWARE 19801 
 

BRENDAN O’NEILL  LISA A. MINUTOLA 
CHIEF DEFENDER CHIEF OF LEGAL SERVICES 
  
TODD E. CONNER TELEPHONE 
CHIEF DEPUTY (302) 577-5118 

 
REPORTE DE QUEJAS 

 
Nombre: ____________________________________________  Fecha: _________________________ 
 
Dirección: ___________________________________________________________________________ 
 
Teléfono: ____________________________________________________________________________ 
 
Nombre del Cliente (Si es diferente del nombre anotado arriba): ________________________________ 
 
Dirección del Cliente (Si es diferente de la dirección anotada arriba): 
___________________________________________________________________________________ 
 
Teléfono del Cliente (Si es diferente del teléfono anotado arriba):_______________________________ 
 
Número de Caso. ____________________ Corte y Condado _________________________________ 
 
¿Su queja se refiere a la falta de servicios o a la calidad de servicios prestados en un idioma extranjero?   
 
Sí / No      
 
¿Su queja se refiere a algún tipo de discriminación racial o étnica?    Si / No 
 
Descripción de la Queja: 
             

             

             

             

              

Nombre del abogado o del personal relacionado con la queja: __________________________________ 
 
Favor de enviar esta queja por correo a Lisa Minutola, Jefe de Servicios Legales, a la dirección que se 
encuentra en el encabezado de esta carta o por fax al número (302)577-3995 o por correo electrónico a: 
 Lisa.Minutola@state.de.us 
 
Su queja será dirigida al supervisor apropiado para su revisión y acciones que sean necesarias, si se 
requiere alguna. Usted recibirá una respuesta en los próximos diez días hábiles. 
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